Phaser® 8400-kleurenprinter

Berichten op het voorpaneel

In dit onderwerp wordt het volgende besproken:

m "Statusberichten" op pagina 4-31

m "Foutberichten en waarschuwingen" op pagina 4-32

Het voorpaneel van de printer biedt informatie en hulp bij het oplossen van problemen.

8400-001

Het voorpaneel bestaat uit twee delen. In het bovenste deel worden statusberichten
over de printer weergegeven, het onderste deel bevat menulijsten.

De volgende tabel bevat een aantal van de statusberichten die op het voorpaneel

kunnen verschijnen:

Statusherichten

Statusbericht

Beschrijving

Gereed voor afdrukken

De printer is gereed om afdruktaken te
ontvangen.

Bezig gegevens te verwerken - Een ogenblik
a.u.b.

De printer verwerkt gegevens. Wacht tot Gereed
voor afdrukken of Bezig met afdrukken wordt
weergegeven.

Bezig gegevens te ontvangen - Een ogenblik
a.u.b.

De printer ontvangt gegevens. Wacht tot Gereed
voor afdrukken of Bezig met afdrukken wordt
weergegeven.

Bezig afdruk pg %d-%d

Er wordt momenteel een taak afgedrukt. Wacht
tot Gereed voor afdrukken wordt weergegeven.

Bezig met opwarmen - Een ogenblik a.u.b.

De printer is bezig met opwarmen. Afdruktaken
kunnen wel worden verwerkt, maar niet worden
afgedrukt.
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Foutherichten en waarschuwingen

Berichten op het voorpaneel

De printer geeft foutberichten of waarschuwingen weer op het voorpaneel.

De LED-lampjes knipperen rood als er een hardware- of softwarestoring plaatsvindt waarvoor
serviceondersteuning is vereist. Op het voorpaneel van de printer verschijnt in plaats van de

statusregel een foutbericht.

De volgende tabel bevat een aantal foutberichten en waarschuwingen die bij mediaproblemen

kunnen worden weergegeven op het voorpaneel.

Foutberichten en waarschuwingen

Bericht Beschrijving

Sluit de afsluitkap om door te gaan. De printer is stopgezet. Sluit de afsluitkap om door te gaan

met afdrukken.

Sluit de voorklep om door te gaan. De printer is stopgezet. Sluit de voorklep om door te gaan

met afdrukken.

Sluit de bovenklep om door te gaan. De printer is stopgezet. Sluit de bovenklep om door te

gaan met afdrukken.

Papier vast - Open uitgangsklep voor 1. Verwijder het geblokkeerde papier. Controleer of er
verwijdering. geen losse papiersnippers in de printer zijn

achtergebleven.
2. Sluit de afsluitkap.

3. Verwijder het papier of de transparanten uit de

uitvoerlade.

4. Raak bij het afdrukken het papier niet aan tot het

volledig uit de printer is.

5. Als de blokkade zich blijft voordoen, opent u de
voorklep. Controleer of er geen losse papiersnippers in
de printer zijn achtergebleven.

6. Sluit de voorklep.

Papier vast - Open voorklep voor 1. Verwijder het geblokkeerde papier. Controleer of er
verwijdering. geen losse papiersnippers in de printer zijn
achtergebleven.

2. Til de groene papiergids omhoog en zoek naar papier.

3. Als op de aangegeven locatie geen papier wordt
aangetroffen, opent u de afsluitkap en verwijdert u alle
laden om naar papier te zoeken.

4. Sluit alle kleppen en plaats alle laden terug.
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Berichten op het voorpaneel

Foutberichten en waarschuwingen(Vervolg)

Bericht

Beschrijving

Papierstoring - Verwijder lade (2, 3, 4)
om dit op te lossen.

Haal de lade helemaal uit de printer.
Verwijder het geblokkeerde papier.
Plaats de lade weer terug.

Als op de aangegeven locatie geen papier wordt
aangetroffen, opent u de voorklep en verwijdert u alle
laden om naar papier te zoeken.

5. Controleer of de papiergidsen op het juiste
papierformaat zijn ingesteld.

oo bh =

6. Controleer of er alleen vanuit lade 1 op papier met
aangepast formaat wordt afgedrukt.

Papierstoring — Verwijder al het
papier uit lade 1 om dit op te lossen.

1. Verwijder het papier uit lade 1 en plaats opnieuw
papier in lade 1.

2. Controleer of de papiergidsen op het juiste
papierformaat zijn ingesteld.

3. Gebruik alleen papier van een toegestaan type,
gewicht en formaat. Druk voor meer informatie vanuit
het menu Problemen oplossen de Pagina Papiertips
af.

Uitvoerlade is vol - Verwijder

afgedrukte pagina's om door te gaan.

Er is een storing met de media in de uitvoerlade of de lade
is vol. Verwijder de afgedrukte pagina's om door te gaan.

Lade (2, 3, 4) is leeg. Laad papier.
Druk op i.

Plaats papier in de aangegeven lade.

Laad het volgende in lade (1, 2, 3, 4):
[formaat/type]

Laad het aangegeven papierformaat en -type in de
aangegeven lade.

Plaats lade (2, 3, 4). Druk op .

Installeer de aangegeven lade opnieuw om door te gaan
met afdrukken.

Pas het formaat van lade (2, 3, 4) aan.
Druk op .

De aangegeven lade is niet ingesteld op een bekend
formaat. Stel de gidsen in op een bekend formaat.

Reinigingsvel nodig - Laad papier
van standaardformaat.

De printer is onderbroken tijdens het afdrukken van een
pagina. U kunt de inkt van een gedeeltelijk afgedrukte
pagina verwijderen met behulp van een leeg vel papier.
Laad papier met het formaat Letter, A4 of Legal in de
papierlade.

Taak vereist [formaat/type].

Laad het aangegeven papierformaat en -type in de printer.
(In dit statusbericht worden alle geldige combinaties van
papiersoorten en -formaten verwerkt.)

Vervang de onderhoudskit na %Ild
pagina's.

Bestel een nieuwe onderhoudskit, onderdeelnummer
108R00602 (standaard) of 108R00603 (uitgebreid). De
levensduur van de onderhoudskit is bijna verstreken en de
kit moet binnenkort worden vervangen.

Vervang lege onderhoudsset. Druk
op i.

1. Open de zijklep.
2. Vervang de oranje onderhoudskit met label A.

3. Bestel onderdeelnummer 108R00602 (standaard) of
108R00603 (uitgebreid).
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Berichten op het voorpaneel

Foutberichten en waarschuwingen(Vervolg)

Bericht

Beschrijving

Onderhoudskit ontbreekt. Druk op .

De printer wordt gestopt. Open de zijklep en plaats de
oranje onderhoudskit.

Leeg de afvallade. Druk op .

De afvallade is vol.
1. Open de zijklep.

2. Leeg de groene afvallade met label B en plaats de
lade terug.

3. Sluit de zijklep.

Afvallade is vergrendeld. Druk op .

De afvallade is aan het afkoelen. Sluit de zijklep en wacht
5 minuten.

Afvallade ontbreekt. Druk op i.

1. Open de zijklep.
2. Plaats de groene afvallade terug.

Inktpatronen zitten vast - Open en
sluit de bovenklep om de storing te
verhelpen. Druk op .

De inktpatronen onder de bovenklep schuiven niet goed.

1. Open en sluit de bovenklep om het probleem op te
lossen.

2. Als het probleem zich blijft voordoen, duwt u tegen de
inktpatronen tot er geen tussenruimte meer is tussen
patronen van dezelfde kleur.

Inkt is op - Open de bovenklep. Voeg
inkt toe. Voeg inkt toe. Druk op .

De printer wordt gestopt. Voor elk van de vier kleuren
moet een inktpatroon aanwezig zijn.

1. Voeg inkt toe.
2. Sluit de bovenklep.

Voeg inkt toe. Sluit de bovenklep.

De printer wordt gestopt. Voor elk van de vier kleuren
moet een inktpatroon aanwezig zijn.

1. Voeg inkt toe.
2. Sluit de bovenkap.

Inkt is bijna op - Voeg inkt toe. Druk
op i.

1. Open de bovenklep. Voor elk van de vier kleuren moet
een inktpatroon aanwezig zijn.

2. Voeg inkt toe.
3. Sluit de bovenklep.
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Berichten op het voorpaneel

Foutberichten en waarschuwingen(Vervolg)

Bericht

Beschrijving

De printer heeft vastgesteld dat er
inkt wordt gebruikt die niet van Xerox
is. Hierdoor kan de printer
beschadigd raken.

Er is niet-Xerox inkt aangetroffen in deze printer. Deze inkt
is mogelijk eerder in deze printer aangebracht. Het
gebruik van niet-Xerox inkt kan blijvende schade aan de
afdrukkop en mindere afdrukkwaliteit veroorzaken.
Beschadigingen aan de printer als gevolg van het gebruik
van niet-Xerox inkt vallen niet onder de garantie,
serviceovereenkomsten of volle-tevredenheidsgarantie
van Xerox.

Opmerking
De volle-tevredenheidsgarantie van Xerox is
beschikbaar in de Verenigde Staten en Canada.
Buiten de VS en Canada kunnen andere
garantievoorwaarden gelden. Neem voor meer
informatie contact op met uw plaatselijke
vertegenwoordiger. (Deze garantie geldt niet voor
klanten van het Free Color Printer-programma.)

Echte Xerox-inkt is speciaal ontwikkeld voor en getest op
gebruik in vaste-inktprinters van Xerox. Gebruik voor
betrouwbaar afdrukken met Xerox originele Xerox-
verbruiksartikelen.

Dit dient als voorbereiding op het
verplaatsen van de printer. Koppel de
stroomvoorziening van de printer
pas los als de afsluitprocedure is
voltooid.

Om de printer te kunnen vervoeren, moet de
afkoelingsprocedure zijn voltooid. Koppel de
stroomvoorziening van de printer pas los als de
afsluitprocedure is voltooid.

Dit dient als voorbereiding op het
verplaatsen van de printer. Vervang
de afvallade en de
onderhoudscassette voor de drum.

Om de printer te kunnen vervoeren, moet de
afkoelingsprocedure zijn voltooid. Koppel de
stroomvoorziening van de printer pas los als de
afsluitprocedure is voltooid.

De afdrukkop wordt tegengehouden.

Om de printer te kunnen vervoeren, moet de
afkoelingsprocedure zijn voltooid. Koppel de
stroomvoorziening van de printer pas los als de
afsluitprocedure is voltooid.

De printer kan nu worden verplaatst.

Om de printer te kunnen vervoeren, moet de
afkoelingsprocedure zijn voltooid. Koppel de
stroomvoorziening van de printer pas los als de
afsluitprocedure is voltooid.

Fout bij uitschakelen - Afvallade niet
geleegd.

De printer kan niet worden verplaatst. Om de printer te
kunnen vervoeren, moeten de afsluitprocedures voor
verplaatsen worden uitgevoerd.

Fout bij uitschakelen -

Onderhoudscassette niet verwijderd.

De printer kan niet worden verplaatst. Om de printer te
kunnen vervoeren, moeten de afsluitprocedures voor
verplaatsen worden uitgevoerd.

Fout bij uitschakelen - Afvallade niet
geleegd en onderhoudscassette niet
verwijderd.

De printer kan niet worden verplaatst. Om de printer te
kunnen vervoeren, moeten de afsluitprocedures voor
verplaatsen worden uitgevoerd.
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Berichten op het voorpaneel

Foutberichten en waarschuwingen(Vervolg)

Bericht

Beschrijving

Fout bij uitschakelen - Kop niet
geparkeerd.

De printer kan niet worden verplaatst. Om de printer te
kunnen vervoeren, moeten de afsluitprocedures voor
verplaatsen worden uitgevoerd.

Fout bij uitschakelen - Printer niet
gereed voor verzending.

De printer kan niet worden verplaatst. Om de printer te
kunnen vervoeren, moeten de afsluitprocedures voor
verplaatsen worden uitgevoerd.

Printerfout. Druk op .

Bezoek voor het laatste nieuws de website van Xerox
(www.xerox.com/office) of neem contact op met de
plaatselijke Xerox-dealer.

Snelle afkoelmodus “x” % voltooid.

Verplaats de printer pas als deze is
afgekoeld. Verwijder de
onderhoudsset alvorens te
verzenden - zie handleiding voor
details.

De inkt is aan het afkoelen. Verplaats de printer pas als
het bericht Gereed voor uitschakelen verschijnt.

Afsluiten (standaard)(1 minuut of
minder).

Bezig met afsluiten. Zet de stroomschakelaar om als u
opnieuw wilt starten.

Als er een fout optreedt, geeft PrintingScout onmiddellijk een foutbericht op het

computerscherm weer om te melden dat er iets met de printer moet gebeuren.

Ook de i-knop op het voorpaneel biedt nuttige informatie over foutberichten

en waarschuwingen.
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